11:06 Montag 6. Sept.

B &

2021

September
M D M D

1 2
(6 I
13 14 15 16

20 21 22 23
27 28 29 30

Februar

M D M
17 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24

=100 % (amm:

Tag Woche Monat Jahr Q Suchen

3
5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30

5 6 7
12 13 14

19 20 21

MaBgeschneiderte Losungen
fur die optimale Terminplanung

Kalenderoptimierung mit tomedo®

Michael Fronober & Dr. Chris Salomon om ed 0]




Grundlagen des tomedo®-Kalenders
Verwendung von Terminsuchen

. . Konfiguration von Terminkettensuchen
verzeichnis

Einbindung des Onlineterminkalenders

Termin-Zusatzfunktionalitaten
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des tomedo®-Kalenders

Kalender:

Fasst die verfiigbaren Zeiteinstellungen fiir einen Arzt/Arztin, Raum,
diagnostisches Gerat... zusammen

Ressourcen:

Geben an, wann Termine eines Kalenders gefunden werden konnen

Schema:

Stellt die Ressourcen fur einen Kalender (Wochenweise) dar

Termine:

Haben eine feste Lange (fixe Terminlange bzw. variable Terminlange)
und definieren Zeit und Grund des Besuchs

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 3
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33 Mo. 13.08. (0+0) Di. 14.08. (0+0) Mi. 15.08. (1+0) Do. 16.08. (0+0) Fr. 17.08. (0+0)

-

Schema

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 4
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von Terminen

Termine konnen auch manuell ohne
Ressourcen angelegt werden

E Max Mustermann
am 10.08.2021 ' von 14:00
bis 14:20
TerminArt = Gesprach 20 Minuten
TSVG-Kontakt = keine Ver...

Wiederholung @ keine

Ende 11.08.2021 |y anlegen

Kein Wert anlegen Einfach die Terminart auswahlen und
: war da einen Doppelklick in den gewlinschten
/Zeitslot machen

Privatpatient Behandler ab
Kassenname
Telefon

Infotext . . .
Terminart fur neuen Termin

Gespréch

Erstellt von 11.08.2111:07 - admin
Geandert von 11.08.2111:08 - admin

In Kalender > Dr. Berger Sprechstunde

" weitere Termine > Kein Patient!

verkn. Aufgaben > keine verknipften Aufgaben

®
Termin I5schen tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de
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von Terminen

o ® Neuer Termin - Max Mustermann

— Sic:‘.e;ft:::s., 14:00 - Dr. Berger Sprechstunde Kélendertag S i n d Qe SS O u rce n a n g e | e gt ka n n

Q KW 33 Do. 19.08.2021 - Dr. Berger Sprechstunde
Do. 12.08. 09:00-09:40 Dr. Berger Sprechstunde

Ei Max Mustermann Do. 12.08. 10:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde ,fre,ie,-,re",nir,‘s@ts, et d I e E n Ze ‘ S u C h e e rfo ‘ g e n

Einzel = Definiert = Kette Do. 12.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde
Mit Ubernachtung OP-Eintrag Fr. 13.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde

Mo. 16.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde -
Kalendername Mo. 16.08. 14:00-18:00 Dr | Ka‘ender auswah‘en

. Berger Sprechstunde

Dr. Berger Sprechstunde Di. 17.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
MEA Mi. 18.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde e
Do. 19.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde Te m | Nna r-t
Do. 19.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde
Fr. 20.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde
Mo. 23.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde

Fir alle ausgew. Kalender (und)

o Filr einen ausgew. Kalender (oder) Mo. 23.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde Re SS O u rce

Di. 24.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde

Terminart: LZRR
Mi. 25.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde

Ressource: Sprechstunde

Suchspanne: (in Tagen) 14 . | S u Ch S pa n n e

K< August, 2021 @ D> | . .
o w00 m s s i Termine des Patienten

27 28 29 30 31 1
3 4 5 6 7 8 &
10 mal 12 13 14 15 W 1ermine des Patienten
17 18 19 20 21 22 12.08.2021 09:40 Gesprich
24 25 26 27 28 29
31 1 2 3 4

it b3 oD

Neu KalenderTermine

Freie Termine Suchen ! ) Anlegen & Kalender Anlegen

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 6
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Verwendung von

Termine konnen zwar manuell angelegt werden, allerdings
ist es muhsam bei einem vollen Terminkalender einen
freien Slot zu finden.

Vorteile der Terminsuche:

Komfortableres und schnelleres Finden von Terminen
Patienten kann sofort Auswahl an Terminen vorgeschlagen werden
Terminsuchen konnen in dem Onlineterminkalender verwendet werden

-> zum Onlineterminkalender spater im Vortrag noch mehr dazu

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de /
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{"‘i} . . O .

Kalenderauswahl

Verwaltung Ressourcen Verwaltung Kalenderschema

Ressourcen-Einstellungen

Kiirzel ~ Beschreibung —~
oP oP Kiirzel |spr Dr. Berger Sprechstunde ® . . .
Woche Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Spr Sprechstunde Beschreibung | Sprechstunde 30
Vorsorg Vorsorge = |BL | Saaoaassesessseess | IS 0 0 00200000 0
Farbe || | . Schema | Woche 45
Terminart bei Doppelklick — 07:00
auf die ausgewahlte | Kein Wert £ Wochentag: Montag & B e e
Ressource Aktives Schema: Schema 1 gg |
. . 45
Dieses Schema zurlicksetzen
Anderes Schema kopieren e T T ] S P
Woche kopieren e T
30
Vorhandene Ressourcen © a5 |
OP 09:00
Sprechstunde 15
Telefon 30
online
- 45
+ | — | [ | geléschte anzeigen | Q
10:00
15
L NON | Schema iibernehmen 30
45
11:00

Ressourcen aus einer Woche/Schema ubernehmen. Dabei
werden alle bisherigen Ressourcen geloscht. (Keine Angst,
dies betrifft nur die Ressourcen, nicht die Termine.)

von nach Kalender: Dr. Berger Sprechstunde ~ |[[RSSSSEEEEEEEENEN
O Schema O Wochenweise SN @ e . 00
Kalenderwoche Tageweise
Fir Jahr: 2021 @Jah N 000000 as |
Kalender Dr.BergerSpre.. = U .
1- 5 4 & 4 4 4 v
Schema Schema 1 . . . . . .Q1 .........................................................................................................................................................................................................................................................................................
6 -10
11-15 @ Q2
16 - 20
21-25
26 - 30 @ a3
31- 35
36 - 40
. , , 41 - 45 @ Q4
Ressourcenibernahme in Sperr- und Feiertagen 46 - 50

v in Sperrtagen wird wie bei normalen Tage geléscht und uberschrieben

Sperrtage werden ignoriert, es passiert nichts

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 8
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Verwendung von

® Verwaltung Terminsuche-Favoriten

Vordefinierte Suche

Gesprach >
Name Gesprach

Terminart Gespréach E T mit Bett-Vorbelegung

Suche ab 4 Tage E mit OP-Karteieintrag-Vorbelegung

Suche fur = 7 Wochen E Schwangerschaftsvorsorge

Online-Termine

Online-Name

Online-Freigabe

nutze SubTerminsuchen

Ressourcen Kalender und it

OP Dr. Berger Sprechstunde
Sprechstunde MFA

Telefon

online

Sichtbar in Betriebsstatte Sichtbar in Onlinekalender
1 nutze SubTerminsuchen

SubTerminsuchen

LZRR
Nachbesprechung_OP
OoP
Vorbesprechung_OP

geloschte anzeigen

Mittels ,Und-Verknupfungen”
konnen Termine in 2 Kalendern
eintragen werden, um eine
mogliche raumliche
Doppelbelegung zu vermeiden

nutze SubTerminsuchen ist
auch relativ NEU im tomedo:

Bei der SubTerminsuche wird die oben ausgewahlte Terminart genutzt, die
SubTerminsuchen spielen dabei keine Rolle. Bei der Zeitspannenberechnung (Suche
ab, Suche fir) werden hingegen immer nur die SubTerminsuchen (also dort wo der
Haken 'nutze SubTerminsuchen' deaktiviert ist) genutzt.

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 9
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o060

Verwendung von

Neuer Termin - Karl-Heinz Brunner

Terminsuche Suchergebnis Kalendertag
v 1. Do. 12.08., 10:00 - Dr. Berger Sprechstunde
Q Patientensuche KW 32 Do. 12.08.2021 - Dr. Berger Sprechstunde
EIKarI-Heinz B . Do. 12.08. 09:20-09:40 Dr. Berger Sprechstunde P .
Do. 12.08. 10:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
Einzel = Definiert | Kette Do. 12.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 45
) Mit Ubernachtung [ ) OP-Eintrag Fr. 13.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde 08:00
Mo. 16.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 15
z Mo. 16.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 3%
Vordefinierte Suchen Di- 17-08- 14:00—16300 Dr. Berger SPI‘EChStunde 45 |
O Mi. 18.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde 09:00 TR N
Gesprach Do. 19.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 45 | I[ """"""""""""""""""""
LZRR Do. 19.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 30 {
Fr. 20.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde Q5 |[P,~Mustermann;Max:--
Mo. 23.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde -
10:00 10:00-11:00: Gesprach
Mo. 23.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde e [
Di. 24.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde I e —
Mi. 25.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde a5 [N | [
11:00
15
30 [ | T
Suchspanne: (in Tagen) | 30 a5 |
12:00
&< August, 2021 @ > » [ —
KW MO DI M DO FR SA SO A N
45 [ | T
30 26 27 28 29 30 31 1
Qv Filter ) = 13:00
31 2 83 4 5 6 7 8 qB [
392 9 10 BBM 12 13 14 15 Termine des Patienten 30
T
33 16 17 18 19 20 21 22
14:00
34 23 24 25 26 27 28 29 - D | 00
35 30 31 1 o 3 4 5 e
Freie Termine Suchen ? Zuriick [51 = Anlegen & Kalender || Anlegen tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 'I O
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Verwendung von

@ Neuer Termin - Karl-Heinz Brunner

Terminsuche Suchergebnis Kalendertag

+ 1. Termin - 31 Moglichkeiten 1

Q KW 33 Mo. 16.08.2021 o000 Neuer Termin - Karl-Heinz Brunner
- Mo. 16.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde , ) ,
— | Karl-Heinz Brunner o freie Terminslots bestehende Termine . .
Mo. 16.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde LTS SIHE LI
Einzel Definiert = Kette Di. 17.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde 45 a « 1. Termin - 5 Méglichkeiten
Mit Ubernachtung OP-Eintrag o Mi. 18.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde 08:00 R —— Di. 17.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
Do. 19.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 15 ' Di. 24.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
Y Do. 19.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 30 ) Einzel @ Definiert | Kette Di. 31.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
1 1] _E; Di. 07.09. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
ini Fr. 20.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde 45 MU e ntey
\K/(\)rdeflnlerte bl J P | | = Di. 14.09. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde
- _ Mo. 23.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 09:00 Y
Gesprich . . R N |
LZRFI; Mo. 23.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 15 Vordefinierte Suchen
Di. 24.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde 30 S _
" G ach
Mi. 25.08. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde 48 9 L;;grac
Do. 26.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 10:00 |
Do. 26.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 15
Fr. 27.08. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde 30
Mo. 30.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde 45
Mo. 30.08. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde L |
Di. 31.08. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde 11'0?5
Mi. 01.09. 09:00-12:00 Dr. Berger Sprechstunde
30
Do. 02.09. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
s A | .
SHEErEnE (0 122 Do. 02.09. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 4s Suchspanne: (in Tagen) 30
Fr. 03.09. 09:00-11:00 Dr. Berger Sprechstunde 12:00
<<< < August, 2021 O > >>> J P 15 4 <<< < August, 2021 @ > >>>
Mo. 06.09. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
KW MO DI MI DO FR SA SO Mo. 06.09. 14:00-18:00 Dr. Berger Sprechstunde 30 U
Di. 07.09. 14:00-16:00 Dr. Berger Sprechstunde 45 1 . N
1 | _ Qv Di >12 Q) =
(Q-| 2 3 4 5 6 7 8

2 3 4 5 6 7 8

Termine des Patient

Die Suchergebnisse kann man filtern: 13 14 g STmine Tos Shenen

9 10 11 12 13 14 Bk Termine des Patienten <12 .. Termln.e vor um 12:00 19 20 21 22
>16:30 ... Termine nach16:30 @ WS

16 17 18 19 20 21 22 mo ... nur Termine am Montag 23 24 25 26 27 28 29
mo do ... nur Termine am Montag & Donnerstag D |
-mo ... keine Termine am Montag 30 31

23 24 25 26 27 28 29 u/g ... fur gerade oder ungerade woche

30 31 vin .. VoIIm'ond/Neumoniitage (approximation!) W e Freie Termine Suchen ?
ng ... Termine ab dem nachsten Quartal
Alle Befehle sind kombinierbar.

Freie Termine Suchen ? Anlegen & Kalender Anlegen

(Hinweis: durch Klick auf den kleine Pfeil kann man den Filtermodus andern.)

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 11
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von Terminkettensuchen

Wozu dienen Terminkettensuchen?

Wenn mehrere Termine in einem bestimmten Abstand hintereinander ertolgen sollen.

Beispielsweise

Vorbesprechung OP
1-7 Tage spater OP
/-10 Tage spater Nachbesprechung/Nachschau

Die Anzahl der einzelnen Kettenglieder sollte nicht zu hoch gewahlt werden = Suchdauer

Wenn ein

ermin der Kette nicht gefunden werden kann, ist die

erminkette hinfallig.

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 12
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00 Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten

Terminkette
Kettensuche

OP Name OQOP

Terminkette Eintrag

Ketteneintrage

‘ OP 3
1 - Vorbesprechung_OP syl 8o

2 -0P Minuten =~ Stunden © Tage
3 - Nachbesprechung_OP

Ab 7  Tage nach Beginn des VO n
Fur Tage

letzten Eintrages

Terminketten-
- suchen

Sichtbar in Betriebsstatte ©

v

geldoschte anzeigen ?

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 13
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00 Verwaltung Terminkettensuche-Favoriten

Terminkette
Kettensuche

OP Name OP

Terminkette Eintrag

Ketteneintrage

Suchtermin Nachbesprechu... ®

1 - Vorbesprechung_OP
2 - OP Minuten  Stunden © Tage

3 - Nachbesprechung_OP

A5 e uch e e von
Terminketten-
suchen

Sichtbar in Betriebsstatte ©

® 1

geldschte anzeigen ?

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 14
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@ Neuer Termin

Terminsuche Suchergebnis Kalendertag

y 1. Mo. 16.08., 09:00 - Dr. Berger Sprechstunde

Q I ] ] KW 35 Di. 31.08.2021 - Dr. Berger Sprechstunde
+ 2. Di. 31.08., 09:00 - Dr. Berger Sprechstunde

freie Terminslots bestehende Termine

Di. 24.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
Di. 31.08. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
Di. 07.09. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde
Di. 14.09. 09:00-13:00 Dr. Berger Sprechstunde

Einzel Definiert

Terminketten-Suchen . - .
~ y 3. Termin - 28 Mdglichkeiten

./

@ op

(09:00-10:00: OP_Termin

Suchspanne: (in Tagen) 7

K< August, 2021 @ > D

Kw MO DI MI DO FR SA SO

1
2 6 7 8

9 10 550 12 13 Termine des Patienten

16 17 18 19 20

23 24 25 26 27 "
30 31 ”

A

Freie Termine Suchen ! Zuruck e Anlegen & Kalender Anlegen

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 15
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Urlaubs- und Sperrtags

10:00 Huber, Klaus: Gesprach

Jahresansicht Kalender und Jahr Auswahl

Januar
28 29
4 5
1 12
18 19
25 26
1 2

29 30
5 6
12 13
19 20
26 27
3 4

Juli

28 29 30 1

5 6 7 8 9
12 13 14 15 16
19 20 21 22 23

26@@30
2 3 4 5 6

Oktober

27 28 29 301 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 7

Februar

1 2 3 4 5 ENE
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1M 12 13 14

26 27
3 4
10 N
17 18
24 25
31 1

August

26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 B

9 10 11 12 13 14

16 17 18 19 20 2

1
23 |24 125 126 [27 i
4

SN 1 2 3

November

1 2 3 4 5 6
8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29 301 2 3 4
6 7 8 9 10 1

5 6

Juni

31 1

7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30
S [ b

September
30 31 1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29
4 5 6

Dezember
29 30 1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29
3 4 5

Kalender Dr. Berger Sprechst... o 3
Jahr 2021
Sperrtyp Arzeko_Urlaub

Feiertage im
X KV-Bereich

Fir alle Kalender im ausgewahltem Jahr

Feiertage fur alle Kalender im KV-Bereich

Alle aufgelisteten Termine liegen in Urlaubs- oder Sperrtagen. Durch
Doppelklick kann man zu den Terminen springen.

Datum Uhrzeit Info

24.08.2021 10:00 10:00 Huber, Klaus: Gesprach

Feiertage im entsprechenden KV-
Bereich konnen in den Kalender
Ubertragen werden

Termine, die vorab an einem
Urlaubstag angelegt wurden,
werden aufgelistet

Relativ NEU konnen die

Abwesenheiten, wie Urlaub,
direkt aus Arzeko in den tomedo
Kalender eingetiigt werden

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 16
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Urlaubs- und Sperrtags

® O Einstellungen

v Nutzer

Grundeinstellungen
Anmeldung Hohe Ganztag-Termin (Min.) 15

Rasterhohe Terminverschieben (Min.) 5

Sonstiges
v Arbeitsplatz
Grundeinstellungen
Kartenlesegerat
GDT-Import Durchlassigkeit Termin im Hintergrund
Karteieintrage
Druckprofile
Briefschreibung
CSV-Import/Export
Extern
Bildarchiv
Telefon Termininfo
Kiosk ToDos von Terminart
Warteschlange Behandler (Besitzer des Kalenders, in dem der Termin liegt)
Kalender Kalenderbesitzer & letzter Behandler
Sonstiges
v Praxis
Tagesliste
Kartei Automatisch bei erstem Start Termine vorladen

Mediks Anzahl Wochen

Statistik
Abrechnung

SchriftgroBe bei Terminen 1

Durchlassigkeit Termin im Vordergund

Durchlassigkeit Terminlokalitat

Informationsiibernahme bei Besuchsanlage

Termine vorladen

Onlinetermine in tomedo

HZV Flexiblere Patientenfindung
Schein/Rechnung

DMP/eDoku
Brief/Fax/Tel
Labor
Kompaktansicht
Login & Sicherheit
Sonstiges

Anbindung an Arzeko

Abwesenheiten aus Arzeko in den Kalender iibertragen
Nutzer und konfigurierte Stellen Giber entstehende Terminkonflikte benachrichtigen

Lokale Datenbank I6schen

Verwaltung Kalender

Arzt/Nutzer Kalender

r. Berger Sprechstunde ab Name Dr. Berger Sprechstunde

Kirzel Dr. Berger Sprechstunde

Aktualisieren

WICHTIG: Die Zuordnung tomedo Nutzer zu
tomedo Kalender geht Uber den Behandler

10:00 Huber, Klaus: Gesprach

Jahresansicht

Januar Februar Marz

28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 11 12 13 14
1 12 138 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 1 2 3 4 5 6 7 29 303M1 2 3 4
112 18 8 9 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 1

Juni

311 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

Kalender und Jahr Auswahl

Kalender Dr. Berger Sprechst...

Jahr | 2021 Feiertage im
Sperrtyp = Arzeko_Urlaub KV-Bereich

Fir alle Kalender im ausgewahltem Jahr

Feiertage fir alle Kalender im KV-Bereich

Alle aufgelisteten Termine liegen in Urlaubs- oder Sperrtagen. Durch
Doppelklick kann man zu den Terminen springen.

Datum Uhrzeit Info

24.08.2021 10:00 10:00 Huber, Klaus: Gesprach

Arbeitszeitkontenverwaltung

Mitarbeiter Abwesenheiten Stechuhren Dienstplan Meine Daten

Nutzer verwalten

Kalendereintrige editierbar:  nur zukiinftige v

Dienstplan

Planungsmodus: Ressourcen v

Nur meine Schichten zeigen

Stellenmenu

Stellen filtern & bearbeiten

®alle @ keine G

Praxis fiir Allgemeinmedizin

Monat Woche Tag Optionen Drucken Exportieren

2 v x 00 ® s & o e

Stellenmeni
schlieBen

frithschicht ®

(C]

Fermintbersich 23.-27. Aug. 2021
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des Onlineterminkalenders

Name

Registrieren

Testpraxis_DrBerger

Name Testpraxis_DrBerger

Praxisname: Testpraxis Dr. Berger Uniqueldent 5588f485a8467

Passwort eeeeeccecceccccccccccccoe

Email-Adresse: support@zollsoft.de Zur Onlinekonfiguration

Zur Webseite
Passwort: [ EX XYY XY ]

. ) Status 2021-08-1115:20:45 ok
Mindestens 6 Zeichen

Passwortbestatigung:

+ | — geléschte anzeigen  Q
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des Onlineterminkalenders

BN _ Verwaltung Terminsuche-Favoriten

Vordefinierte Suche

Gesprach N 5
LZRR ame Gesprach

Nachbesprechung_OP Terminart Gesprach mit Bett-Vorbelegung
OoP

Suche ab mit OP-Karteieintrag-Vorbelegun
Vorbesprechung_OP 4 Tage g gung

Suche fur 7 Monate Schwangerschaftsvorsorge

Online-Termine

Online-Name  Gesprach mit Dr. Berger

Online-Freigabe GKV Privatversicherte
BG Selbstzahler

nutze SubTerminsuchen

Ressourcen Kalender

OoP Dr. Berger Sprechstunde
Sprechstunde MFA

Telefon
online

Sichtbar in Betriebsstatte Sichtbar in Onlinekalender

1 Testpraxis_DrBerger

geloschte anzeigen
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des Onlineterminkalenders

Termine fur Testpraxis Dr. Berger

Zuriuck Weiter

1. Versichertenstatus v/ 2. Besuchsgrund 3. Terminauswanhl 4., Patientenangaben

(O Gesprach mit Dr. Berger

Weiter

Der gesamte Inhalt wird bereitgestellt und verantwortet von Testpraxis Dr. Berger.
Ein Service von tomedo® - Praxissoftware fiir Apple (Datenschutzhinweise).

rtreffen 2021 | tomedo.de 20
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des Onlineterminkalenders

Termine fur Testpraxis Dr. Berger

1. Versichertenstatus v/ 2. Besuchsgrund v/ 3. Terminauswanhl 4., Patientenangaben

Freie Termine fir den 1.10.2021

Oktober 2021 @ 09:00 Unhr bei Dr. Anton Berger
09:20 Uhr bei Dr. Anton Berger

D] Mi Dle} Fr Sa So
09:40 Unhr bei Dr. Anton Berger
10:00 Uhr bei Dr. Anton Berger
10:20 Uhr bei Dr. Anton Berger

10:40 Uhr bei Dr. Anton Berger

Zuruck Weiter
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des Onlineterminkalenders

Termine fur Testpraxis Dr. Berger

Zurlck Termin vereinbaren

1. Versichertenstatus v/ 2. Besuchsgrund v/ 3. Terminauswah! v/ 4. Patientenangaben

Terminvereinbarung fiur den 1.10.2021 um 09:00 Uhr bei Dr. Anton Berger

vorgemerkt fir "'h? 3 min

Daten des Patienten (Datenschutzhinweise)
* Diese Daten mussen oen werden. Ilhre Nachricht an uns

Vorname * ¥ Max Bauchschmerzen und Ubelkeit

Nachname * Mustermann
Geburtstag * 22.05.1990
Krankenkasse *

Tel ** 0897998988

E-Mail ** michael@zollsoft.de

Bitte beachten Sie, dass wir lhnen ohne Angabe lhrer Emailadresse keine Terminbestatigung zuschicken kénnen und Sie den Termin auch nicht online
stornieren kénnen. Eine Stornierung ist dann nur telefonisch méglich.

akzeptiert * Hinweis1

dertreffen 2021 | tomedo.de 27
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Termin erfolgreich vereinbart!

01.10.2021 09:00 Uhr bei Dr. Anton Berger

Bitte notieren Sie sich jetzt den Termin.

Sie sollten in Kilrze eine E-Mail (michael@zollsoft.de) erhalten, dies kann unter

Umstanden mehrere Minuten dauern. Eventuell mussen Sie auch in lhrem
Spamordner nachschauen.

Sollten Sie gar keine E-Mail erhalten haben, bitten wir um Rucksprache mit der
Praxis, um den Termin zu bestatigen oder abzusagen.

Neuer Termin

Der gesamte Inhalt wird bereitgestellt und verantwortet von Testpraxis Dr. Berger.
Ein Service von tomedo® - Praxissoftware fiir Apple (Datenschutzhinweise).

des Onlineterminkalenders

Anwendertreffen 2021 | tomedo.de
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des Onlineterminkalenders

Hallo Max Mustermann,

Sie haben einen Termin am 01.10.2021 um 09:00 Uhr in der Testpraxis Dr. Anton
Berger gebucht.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen konnen und somit absagen wollen, so
klicken Sie bitte den folgenden Link:

Termin hier stornieren

Falls der Link nicht funktioniert, so kopieren Sie diese Adresse

key=611ceb44eb700)
in die Adresszeile in Ihrem Browser.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Testmuller

Wenn Sie diese E-Mail falschlicherweise bekommen haben, kontaktieren Sie bitte anton.berger@testpraxis-
berger.de ffen 2021 | tomedo.de 24
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Der terminkalender

Konfiguration & 15-20min Zeit nehmen und zollsoft anrufen

Moglichkeit bei jedem reservierten/stornierten Termin eine E-Mail zusatzlich an
die Praxis zu senden

Komplettes E-Mail-Design selbst editierbar

(es existieren ~20 Platzhalter)

Konfigurierbare Terminbestatigungs- und Stornierungsseite (Platzhalter)

Beschrankung der Termine pro Patient pro Quartal moglich
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Uberschrifttext auf der Webseite (html): <h1 style="color:#4B99CE;text-align:center;font-family: cursive;" >RL Botoxfactory</h1>
<div style="text-align:center"><img width="122" height="44" src="https://tomedo.de/wp-content/uploads/tomedo-Logo-ohne-

Slogan.svg" alt="Logo Praxissoftware tomedo" class="wp-image-8046"></div>

(html):

Bestatigungstext auf der Webseite Termin wird bestatigt $[beginn_tag]$ und $[beginn_zeit]$

Stornierungstext auf der Webseite Termin wurde storniert $[beginn_tag]$ und $[beginn_zeit]$
(html):

Termin wurde storniert 16.11.2021 und 11:45

‘RL B o’rwg(actory

Termin wird bestatigt 16.11.2021 und 11:45

i)medo

Neuer Termin
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(Klirzere) Hinweise zu den Terminarten

Zusétzliche (kiirzere Hinweise) zu den Terminarten angeben (z.B. niichtern bleiben). Diese werden begleitend zur Terminauswahl
angezeigt sowie auf der Bestatigungsnotiz und als Hinweis in den Emails an den Patienten. Sofern diese Hinweise nicht als
Tooltip aktiviert sind (siehe folgende Checkbox), kénnen diese auch mit HTML formatiert eingeben werden und erscheinen in
diesem Format dann z.B. auch in den Emails, andernfalls bitte nur einen kurzen Text eingeben.

Sprechstunde Versichertenkarte nicht vergessen!

Vorsorgeuntersuchung Hinweis fir den Patienten

Termin erfolgreich vereinbart!

01.10.2021 09:20 Uhr bei Dr. Anton Berger

Hallo Max Mustermann,

Sie haben einen Termin am 01.10.2021 um 09:20 Uhr in der Testpraxis Dr. Berger bei Dr. Anton Berger
1. Versichertenstatus v/ 2. Besuchsgrund v/ 3. Terminauswahl 4, Patientenangaben gebucht.

Bitte notieren Sie sich jetzt den Termin.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen und somit absagen wollen, so klicken Sie bitte den
folgenden Link:
Freie Termine far den 1.10.2021

Termin hier stornieren
Sie sollten in Kiirze eine E-Mail (michael@zollsoft.de) erhalten, dies kann unter

- - - . . 08:20 Unr bei Dr. Anton Berger Falls der Link nicht funktioniert, so kopieren Sie diese Adresse
Umstanden mehrere Minuten dauern. Eventuell mussen Sie auch in lhrem Oktober 2021 - Fall der Link icht funktonlert, so kopieren Sie diese Adresse
Spamordner nachschauen. :40 Ul :

in die Adresszeile in Ihrem Browser.

10:00 Unr bei Dr. Anton Berger

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
10:20 Unr bei Dr. Anton Berger

Sollten Sie gar keine E-Mail erhalten haben, bitten wir um Ricksprache mit der
Praxis, um den Termin zu bestétigen oder abzusagen.

10:40 Unr bei Dr. Anton Berger

Hinweis: Versichertenkarte nicht vergessen . . . .
Hinweis: Versichertenkarte nicht vergessen

Hinweis: Versichertenkarte nicht vergessen Testpraxis Dr. Berger

Neuer Termin

Wenn Sie diese E-Mail falschlicherweise bekommen haben, kontaktieren Sie bitte michael@zollsoft.de

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de 27
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Gesetzlich versicherter Patient soll
Versicherungsnamen angeben:

Privatpatient soll Versicherungsnamen
angeben:

StandardmiBig miissen die Patienten entweder ihre Telefonnummer ODER Emailadresse angeben. Man kann hier einstellen,
welche von beiden (oder beide) zum Pflichtfeld werden oder beldst es bei der Standardeinstellung.

Telefonnummer zum Pflichtfeld machen:

Emailadresse zum Pflichtfeld machen:

Terminvereinbarung fur den 1.10.2021 um 09:20 Uhr bei Dr. Anton Berger
Infobox zum Pflichtfeld machen:
vorgemerkt fiir Y- 33 min
Zeichenbegrenzung fiir die Eingabe von

zusatzlichen Informationen des

Patienten in der Infobox aktivieren: Daten des Patienten (Datenschutzhinweise) _
* Diese Daten mussen angegeben werden. Ihre Nachricht an uns

" :'[ ‘"'v”"—_"l".'"'""IY"" marmalkhars wararrdsam
vicll VUTT ITITIVIT TTTUoO allYyTyYyoTuoll Ywoiu =il

m =

Maximalanzahl der Infoboxzeichen {E(
(Ganzzahl/Integer):

Ich mochte folgendes besprechen...

Vorname *

Nachname *

Geburtstag *

Krankenkasse *

Tel **

E-Mail **

tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de 28
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Vortrag uber den neuen Onlinekalender am ...
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Die Termin

D i e Te 'm i N ‘ iSte d eS Pati e nte N ‘900 Terminiibersicht - Andreas Hubert

Termininfos

<ann ausgedruckt oder per | R pncras ur

30.08.2021 09:20 Gesprach Datum Montag 30.08.21
24.08.2021 10:00 OP_Ter...

E' M d | ‘ g esen d et we I’d en. 12.08.2021 09:20  Gesfich VeI - GERAY = Blekery

. 12.08.2021 09:00 TerminArt  Gesprich

OPKarteiEintrag anlegen Kein Wert

Die Terminliste lasst sich als f s

Infotext

Custom-Formular selbst

konfigurieren.
N E
m Aﬂhaﬂg der E-Mail | S R Andreas Hubert, *08.05.33
pefindet sich eine .ics Datel, ‘
damit der Termin auch in v o
andere Kalender Ubertragen —_—m
werden kann. Jermane

24.08.2021, 10:00 - 10:00
OP Termin
30.08.2021, 09:20 - 09:20
Gesprach
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des Termins in andere Kalender

Der E-Mailtext kann angepasst werden

Termindaten konnen in der Regel plattformunabhangig tilbbernommen werden

e @® Kalender + 7 Ta Woche Monat Jahr Q —
2 @00 I =v % A v
2. September 2021 Mo Di Mi Do Fr Sa So <] Heute |>
1 @ 3 4 s An: max@mustermann.de v ®
Donnerstag GINR 7N 5 B o B0 B 1 I 2
13 14 15 16 17 18 19 .
20 21 22 23 24 25 26 Kople:

2750288829 830 Bl

Betreff: Terminerinnerung

“Blutentnahme" "Termin: Testpraxis Dr. Berger" "Blutentnahme" ®Privat v

E-Mail-GrofBe: 6 KB

"Termin: Testpraxis Dr. Berger"

Donnerstag, 2. Sept. 09:00 bis 09:06
Sehr geehrter Herr Max Mustermann,

dies ist eine freundliche Erinnerung an lhren Termin am 01.10.2021, 09:00.

Mit freundlichen GriBen
Testpraxis Dr. Berger

i

CS

termine.ics
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des Kalenders in andere

Kalenderanwendungen

O ® Verwaltung Kalender @ © ® Kalender |+ Y Tag  Woche m Jahr Q
Name Arzt/Nutzer Kalender August 2021 <| Heute |>
Dr. Berger Sprechstunde Name Dr. Berger Sprechstunde Mo Di Mi Do Fr Sa So
MFA .
Kurzel AB 1. Aug.
Terminart: A... 12:00
Farbe NG
Gehort Nutzer - keine Auswahl - TEE] 2 3 4 5 6 7 8
(Ubernahme als Terminart:
erminart: A... 12:00
Behandler)
Standard - keine Auswahl - -
T . .y H # 9 10 1 12 13 14 15
erminlokalitat
Terminart: A... 12:00
Standardanzeige Nutzer Sichtbar in Betriebssti#ié  Angezeigte Terminartef#
Diesen Kalender abonnieren ab 1 Blut Terminart: A... 12:00 Terminart: O... 06:00 Terminart: A... 12:00
admin EKG Terminart: A... 12:45 Terminart: O... 06:15
1 weitere ...
. .. - ch Ergo
1. Stellﬁen Sie S|cher,.das's das Gerat auf dem Sle diesen Kalenqer ) 23 24 25 26 27 28 29
abonnieren wollen sich im selben Netzwerk wie der Server befindet. mx Gesprach
Terminart: A... 12:00
2. Scannen Sie den angezeigten QR Code nd Haus
und nutzen Sie den enthaltenen Link um den 09 LZRR
Kalender zu abonnieren. c
0
3. Sollten Sie den QR Code nicht
einscannen konnen oder gibt es Probleme, 20
konnen Sie den untenstehenden Link zollsoft
verwenden.
Hinweis: Sollte lhre Serveradresse
"localhost" sein, muss es im Link durch die
IP Adresse des Servers ersetzt werden.
webcal://10.10.10.180:8080/tomedo_test/kalender/110317696¢ | OK
iCal Abonnement -
MFA k4 zusammenfiihren
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per Mail oder/und SMS

Terminerinnerungsplane individuell
Terminerinnerungsplidne Terminerinnerungen 'FU r j e d e e rm i n a rt u nte rSC h i e d | iC h
Terminerinnerung 1te Erinnerung

anlegen

000 Terminerinnerungsverwaltung

e Terminerinnerung per Mail oder SMS

Bezeichnung:  Terminerinnerung St bZW' We n n d a S el n e n I C ht m O 9 | I C h /
e aktiv friihestens sovie:e Tage vor Termin: 3 d ann W| rd d |e an d ere M eth Od e
spatestens soviele Tage vor Termin: 1
Kalender ! Terminarten ‘ | Wochenendversand ausschlieBen verwen d et
Dr. Berger Sprechstunde EKG ~ | Versandzeit von 08:00 |  bis 20:00 [T
) [ MFA | | Feiertag . . .
GRS wenn Patient an einem Tag zwel
LZF?R nur per E-Malil . .
-~ [onine , - Termine hat, dann kann eine
- >_Termin E-Mail-Vorlage @ Terminerinnerung ) . .
- o = VaiKonio _ miche! | gemeinsame Erinnerungsmail bzw.

-Vorlage “Kein Wert
— SMS versendet werden

v nur per E-Mai Sonstiges

nur per SMS an Termine am

| i i ] " "
SMS nur falls E-Mail nicht erfolgreich selben Tag _wnnern. D I'e | a g e VO r d e m e rm | ﬂ

E-Mail nur falls SMS nicht erfolgreich

Erinnerungen N dokumentieren (kurz) 8
der Kartei ——

Nicht am Wochenende versenden

Nicht spater als 24h vor dem Termin
versenden
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| NCON E-Mail-Vorlagen Verwaltung

Terminerinnerung

Name Terminerinnerung

Kopie an

Betreff Terminerinnerung

Textvorlage _ $[selektierterTermin %h %M]$,

_ dies ist eine freundliche Erinnerung an lhren $[selektierterTermin %A]$-Termin
Kommandos

am $[selektierterTermin %d]$.

Informationen des selektierten Termins. (Bei mehreren selektierten
Terminen Informationen des zeitlich ersten Termins) Kann aber nur
bestimmten Bedingungen ermittelt werden wie bei Terminzetteln.

Muster flr die Beschriftung. Ersetzungen gehen mit %:
%a - Terminart (Kirzel)

%A - Terminart (Beschreibung)

%b - Termin Zeit bis

%B - Behandelnder Arzt (Kurzel)

%c - Terminlokalitat (Kurzel)

%C - Kalendername(n), kommasepariert

%d - Datum mit Zeit

%doz - Datum ohne Zeit

%i - Termininfo

%g - Anrede des Patienten (Herr/Frau)

%G - Geburtsdatum

%h - Anrede des Patienten in Langform (Sehr geehrter Herr/Sehr geehrte
Frau)

%k - Kalendername(n) (Kirzel kommasepariert)

%K - Kassenname

%I - Terminlange

%L - Lebensalter (relativ zum Termindatum)

%M - Vollname des Patienten (Titel Vorname Zusatz Nachname)
%n - Nutzername (vom Kalender des Termins)

%N - Nachname des Patienten

%0 - Suchname Onlinekalender

%0 - OnlineSprechstunde Anzeige (§)
%p - Privat/Gesetzlich (P oder G)

%P - PatientenID

%r - Raumname der OnlineSprechstunde
%s - Erinnerungs-Status( )

%S - Schwangerschaftswoche W+T

Mit freundlichen GriBen
lhr Praxisteam

y fiir nur Termin bearbeiten

yp* - keine Auswahl - ®
3 Karteieintragstypen ist nur fiir automatisch generierte E-Mails (Versand per Statistik oder

minerinnerungen) gultig. Karteieintrage fiir manuell versendete E-Mails haben einen in den E-
n konfigurierbaren Typ.

2

aill oder/und SMS

SMS-Vorlagenverwaltung

Vorlagen @ Einstellungen

Name der SMS-Vorlage Details der ausgewahlten SMS-Vorlage

Name der Vorlage Terminerinnerung

BeispielSmsVorlage
Terminerinnerung Absender |hr Arzt

VorlageSchluesselVersend...
Textvorlage = $[selektierterTermin %h %M]$,

dies ist eine freundliche Erinnerung an lhren $
[selektierterTermin %A]$-Termin am $
[selektierterTermin %d]$.

Mit freundlichen GriiBen
lhr Praxisteam

Karteieintrag anlegen sms - sms B 6

nur anlegen, wenn erfolgreich versendet

Hinweis: Durch die Verwendung folgender Symbole ist die Anzahl der
Zeichen pro SMS stark reduziert:

geloschte anzeigen
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Termin

pro Patient kann individuell
bestimmt werden, ob er per Mail
oder SMS Uberhaupt eine
Terminerinnerung mochte

Eine Auswertung fur die
Terminerinnerung gibt es
natlrlich auch, diese findet man
unter Verwaltung -> Statistiken
und dann Suchwort
,Jerminerinnerung” eingeben

per Mail oder/und SMS

Akzeptiert Kontakt per:

Ot O v

erlaubt Versan d von:

Vsl

Patient erlaubt Kommt ion Patient erlaubt elektronische
tber folgende Wege: Ubertragung folgender Daten:

2 Telefon Newsletter
Fax Termindetails

SMS med. Dokumentation
E-Mail Rechnungen

alle keine alle keine

Vv Allg. Abfragen (1)

Erlduterung: Filterbar nach fermindatum,-Datum der Erinneruné und Status (erfolgreich oder
nicht).

Vorfilterung: Y
Parameter = SQL

Terminbeginn ab 13.08.2021 C o00:00 O

Terminbeginn bis 13.08.2021 s 2359 2

Terminart-Kiirzel —enthalt

Terminerinnerun gnach 13.08.2021 C o00:00
Terminerinnerung vor 13.08.2021 s 2359 O

erfolgreich  nur erfolgreiche

GroBe der Ergebnisliste beschranken auf 100000 Eintrage

nur Favoriten anzeigen
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Termin per Mail oder/und SMS

Die Terminbeschriftung kann so einstellt werden, dass man im Kalender
auf einen Blick sieht, fir welche Termine eine automatische Erinnerung
vorgesehen ist oder bereits verschickt wurde.

v 20: SR 28.07.1937, SAL SF 243 links

|1 v zo: B, 29.10.1983, SAL CTS Ii.
0173 13.9.8:03

1 gi: e s 11.03.1990, NA Hamorrhoiden, .V ZO: I, 12.11.1990, LA Endo rechts,
0172 13.9.8:03 13.9.8:03

v zo: B . 13.06.1968, LA Endo rechts,
To151 Y 13.9.13:33
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fur lhre Aufmerksamkeit!

Gibt es Fragen?

von arzten fur arzte

om ed O die Software fiir Ihre Praxis von: ZOIISOH

www.tomedo.de www.zollsoft.de

Vertrieb: 03641 269 41 62 zollsoft GmbH, Ernst-Haeckel-Platz 5/6, D-07745 Jena
Support: 03641 268 41 51 Geschaftstihrer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann
Telefax: 03641268 71 83 Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075
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