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Begriffliche Einführung

• Selbstanmeldeterminal = interaktive Rechneranlage 
• Bereitstellung von Informationen 
• Selbstbedienung/Selbstanmeldung  

grundsätzliche Idee: 
• Einsparung von Ressourcen  

Benutzeroberfläche: 
• Leicht zugänglich, schnell erfassbar, intuitiv bedienbar, eingeschränkte Nutzung
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Grafische Oberfläche



Vorteile für die Praxis

• Entlastung der Anmeldung 

• Einfach zu überwachende Wartezeiten 

• Wechselwirkung Patienten ←→ MFAs 

• Positive Außenwirkung 

Weitere Kiosk-Funktionen: 
• Korrektur der Stammdaten / Ausfüllen von Webformularen
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Vorteile für die Patienten

• Körperliche Entlastung 

• Keine verpassten Termine 

• individuelles Informationsfeld 

→ kürzere Wartezeiten = Verbesserung der Patientenzufriedenheit 
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Hürden beim Einsatz

Die menschliche Komponente … 
• Bedienungsfehler 
• Tippfehler bei der Selbstanmeldung 
• Wunsch nach persönlichem Kontakt 
• Angst/Vorbehalte auf Seiten der Patienten 
• Nicht technikaffine Patienten 

Die technische Komponente … 
• Fehler bei der Namenszuordnung 
• Keine Touch-Screen-Funktion
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Sicherheit & Risiken beim Einsatz

Risiken beim Einsatz … 
• möglicher Diebstahl der Hardware 

Eine Frage der Sicherheit … 
• vorgegebene Eingabemaske 
• Zugriff auf Frontend 

→ Verschwiegenheit gewährleistet 
kann nicht seine eigenen und keine anderen Patientendaten aufrufen 

�8tomedo® - Anwendertreffen 2018 | tomedo.de

tomedo® Patiententerminal

http://tomedo.de


Ausgewählte Fallbeispiele

Fallbeispiel
Ein Patient mit Termin möchte sich 
über das Patiententerminal anmelden 

2.Fallbeispiel
Ein Patient möchte ein Formular am 
Patiententerminal ausfüllen 
(Anamnesebogen) 
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Vom Frontend zum Backend
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• www.tomedo.de 
• Vertrieb: 03641 - 269 41 62 
• Support: 03641 - 268 41 51 
• Telefax:   03641 - 268 71 83

- ein Produkt der zollsoft GmbH

• www.zollsoft.de 
• zollsoft GmbH, Engelplatz 8, 07743 Jena, Germany 
• Geschäftsführer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann 
• Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
Gibt es Fragen?

die Software für Ihre Praxis von:

http://www.tomedo.de
http://www.zollsoft.de

