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Grundlagen des tomedo®-Kalenders
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Kalender: 
• Fasst die verfügbaren Zeiteinstellungen für einen Arzt/Ärztin, Raum, 

diagnostisches Gerät… zusammen 

Ressourcen: 
• Geben an, wann Termine eines Kalenders gefunden werden können 

Schema: 
• Stellt die Ressourcen für einen Kalender (Wochenweise) dar 

Termine: 
• Haben eine feste Länge (fixe Terminlänge bzw. variable Terminlänge) 

und definieren Zeit und Grund des Besuchs 
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Anlegen von Terminen
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• Termine können auch manuell ohne 
Ressourcen angelegt werden 

• Einfach die Terminart auswählen und 
einen Doppelklick in den gewünschten 
Zeitslot machen

tomedo® Anwendertreffen 2021 | tomedo.de

http://tomedo.de


Anlegen von Terminen
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• Sind Ressourcen angelegt kann 
die Einzelsuche erfolgen 

• Kalender auswählen 

• Terminart 

• Ressource 

• Suchspanne 

• Termine des Patienten
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Termine können zwar manuell angelegt werden, allerdings 
ist es mühsam bei einem vollen Terminkalender einen 
freien Slot zu finden.  

Vorteile der Terminsuche: 
• Komfortableres und schnelleres Finden von Terminen 

• Patienten kann sofort Auswahl an Terminen vorgeschlagen werden 

• Terminsuchen können in dem Onlineterminkalender verwendet werden  

• -> zum Onlineterminkalender später im Vortrag noch mehr dazu
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Mittels „Und-Verknüpfungen“ 
können Termine in 2 Kalendern 
eintragen werden, um eine 
mögliche räumliche 
Doppelbelegung zu vermeiden 

nutze SubTerminsuchen ist 
auch relativ NEU im tomedo:
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Verwendung von Terminsuche-Favoriten
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Konfiguration von Terminkettensuchen
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Wozu dienen Terminkettensuchen? 
Wenn mehrere Termine in einem bestimmten Abstand hintereinander erfolgen sollen. 

Beispielsweise 
• Vorbesprechung OP  
• 1-7 Tage später OP  
• 7-10 Tage später Nachbesprechung/Nachschau 

Die Anzahl der einzelnen Kettenglieder sollte nicht zu hoch gewählt werden → Suchdauer 
Wenn ein Termin der Kette nicht gefunden werden kann, ist die Terminkette hinfällig.
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Konfiguration von 
Terminketten- 
suchen
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Urlaubs- und Sperrtagsverwaltung
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Feiertage im entsprechenden KV-
Bereich können in den Kalender 
übertragen werden 

Termine, die vorab an einem 
Urlaubstag angelegt wurden, 
werden aufgelistet 

Relativ NEU können die 
Abwesenheiten, wie Urlaub, 
direkt aus Arzeko in den tomedo 
Kalender eingefügt werden
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Urlaubs- und Sperrtagsverwaltung mit 
Arzeko verknüpft
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WICHTIG: Die Zuordnung tomedo Nutzer zu 
tomedo Kalender geht über den Behandler
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Einbindung des Onlineterminkalenders
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Einbindung des Onlineterminkalenders
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Der Onlineterminkalender
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Konfiguration → 15-20min Zeit nehmen und zollsoft anrufen 
• Möglichkeit bei jedem reservierten/stornierten Termin eine E-Mail zusätzlich an 

die Praxis zu senden 

• Komplettes E-Mail-Design selbst editierbar 
(es existieren ~20 Platzhalter) 

• Konfigurierbare Terminbestätigungs- und Stornierungsseite (Platzhalter) 

• Beschränkung der Termine pro Patient pro Quartal möglich
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Nicht verpassen!
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Vortrag über den neuen Onlinekalender am …
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Die Terminliste
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• Die Terminliste des Patienten 
kann ausgedruckt oder per 
E-Mail gesendet werden. 

• Die Terminliste lässt sich als 
Custom-Formular selbst 
konfigurieren. 

• Im Anhang der E-Mail 
befindet sich eine .ics Datei, 
damit der Termin auch in 
andere Kalender übertragen 
werden kann.
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Integration des Termins in andere Kalender
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• Der E-Mailtext kann angepasst werden 

• Termindaten können in der Regel plattformunabhängig übernommen werden
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Integration des Kalenders in andere 
Kalenderanwendungen
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Terminerinnerung per Mail oder/und SMS
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• Terminerinnerungspläne individuell 
für jede Terminart unterschiedlich 
anlegen 

• Terminerinnerung per Mail oder SMS 
bzw. wenn das eine nicht möglich, 
dann wird die andere Methode 
verwendet  

• wenn Patient an einem Tag zwei 
Termine hat, dann kann eine 
gemeinsame Erinnerungsmail bzw. 
SMS versendet werden 

• Drei Tage vor dem Termin 

• Nicht am Wochenende versenden 

• Nicht später als 24h vor dem Termin 
versenden
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Terminerinnerung per Mail oder/und SMS
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Terminerinnerung per Mail oder/und SMS
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• pro Patient kann individuell 
bestimmt werden, ob er per Mail 
oder SMS überhaupt eine 
Terminerinnerung möchte 

• Eine Auswertung für die 
Terminerinnerung gibt es 
natürlich auch, diese findet man 
unter Verwaltung –> Statistiken 
und dann Suchwort 
„Terminerinnerung“ eingeben
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Terminerinnerung per Mail oder/und SMS
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Die Terminbeschriftung kann so einstellt werden, dass man im Kalender 
auf einen Blick sieht, für welche Termine eine automatische Erinnerung 
vorgesehen ist oder bereits verschickt wurde.
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• www.tomedo.de 
• Vertrieb: 03641 269 41 62 
• Support: 03641 268 41 51 
• Telefax:   03641 268 71 83

- ein Produkt der zollsoft GmbH

• www.zollsoft.de 
• zollsoft GmbH, Ernst-Haeckel-Platz 5/6, D-07745 Jena 
• Geschäftsführer: Dr. Andreas Zollmann, Johannes Zollmann 
• Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
Gibt es Fragen?

die Software für Ihre Praxis von:

http://www.tomedo.de
http://www.zollsoft.de

