Effiziente Recalls:
Erinnerungen aus der Arztpraxis mit
Massen-E-Mails und -SMS
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Was ist ein Recall?

Wértliche Ubersetzung:
Recall = Rickruf.

Bedeutung fiir Arztpraxen:
Benachrichtigung/Wiedereinbestellung von Patienten

Patient ist in der Praxis  Patient wird von der
oder ruft an und wird Praxis angeschrieben/
dann erinnert. benachichtet
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Die Varianten des passiven Recalls in tomedo
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Das aktive Recall

Wer Soll benachrichtigt werden?
Erzeugen einer Liste von Patienten —> Statistik

e Karteieintrage in der Zukunft dokumentiert —> Karteieintrage
e Karteieintrage in der Vergangenheit dokumentiert —> Recall-Liste
e Abstand zu bestimmten Leistungen —> Recall-Liste-Friiherkennung

Wie sollen die Patienten benachrichtigt werden?

e per Serienbrief
e per Serienmail
® per Serien SMS
e individuell

e abtelefonieren
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Verfasser: Rafael Schmidt / Felix Schima

VOﬂ arzten fur arzte '

Danke fur lhre Autmerksamkeit!
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