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Was ist ein Recall? 

Wörtliche Übersetzung: 
Recall = Rückruf. 

Bedeutung für Arztpraxen: 
Benachrichtigung/Wiedereinbestellung von Patienten 

 passiv  aktiv

 Patient ist in der Praxis   
 oder ruft an und wird  
 dann erinnert.

 Patient wird von der  
 Praxis angeschrieben/ 
 benachichtet
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Die Varianten des passiven Recalls in tomedo 

• als OCAV 
• als Patienteninfo 
• als Karteieintrag 
• Über das Früherkennungsmodul
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Das aktive Recall 

Wer Soll benachrichtigt werden? 
  
Erzeugen einer Liste von Patienten —> Statistik 

• Karteieinträge in der Zukunft dokumentiert —> Karteieinträge 
• Karteieinträge in der Vergangenheit dokumentiert —> Recall-Liste 
• Abstand zu bestimmten Leistungen —> Recall-Liste-Früherkennung 

Wie sollen die Patienten benachrichtigt werden? 

• per Serienbrief 
• per Serienmail 
• per Serien SMS 
• individuell 
• abtelefonieren
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

die innovative Arztpraxis- 
Verwaltungssoftware von:

zollsoft GmbH 
Engelplatz 8 
07743 Jena

Geschäftsführer: Dr. Andreas Zollmann, 
Johannes Zollmann 
Registergericht: Amtsgericht Jena, HRB 507075 
www.zollsoft.de | www.tomedo.de 

Vertrieb: 03641 - 269 41 62 
Support: 03641 - 268 41 51 
Fax: 03641 - 268 71 83
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