Patient im virtuellen Wartezimmer

Jenaer Zollsoft GmbH betreut Tausende Arztpraxen. Digitaler Impfpass seit zwei Jahren

Von Bernd Jentsch

Jena. ,Der Nichste, bitte.“ In immer
mehr Arztpraxen in Deutschland
ertont diese bekannte Aufforderung
nicht nur personlich, sondern auch
aus dem Laptop fiir die Patienten.

,Bel unserer zertifizierten Video-
sprechstunde entscheidet der Arzt,
wann er im stationdren oder wech-
selweise im digitalen Wartezimmer
zum Gesprach aufruft, sagt Philipp
Winklhofer vom Jenaer Familien-
unternehmen Zollsoft GmbH. Das
beschiftigt inzwischen 170 Mit-
arbeiter und betreut Tausende Arzt-
praxen in Deutschland und der
Schweiz mit der Praxissoftware der
Jenaer. Eine Entwicklung, die so
nicht absehbar war, als das Jenaer
Arzte-Ehepaar Christine und Phi-
lipp Zollmann das Unternehmen
im Jahr 2011 griindete.

Sie suchten fiir ihre dermatologi-
sche und chirurgische Praxis nach
einer Software auf der Basis von
Apple und mussten feststellen, dass
es diese nicht gab. Also erhielten die
Sohne Andreas und Johannes -
praktischerweise beide studierte In-
formatiker - den Auftrag, eine Lo-
sung zu entwickeln. Zwei Jahre spa-
ter wurde die Software durch die
Kassendrztliche = Bundesvereini-
gung zertifiziert und in den Markt
eingefiihrt.

Seither ist die Firma permanent
gewachsen, musste mehrfach neue
Rdume in Jena suchen und die Bii-
roflichen vergroRern. Inzwischen
aber arbeiten immer mehr Beschaf-
tigte von Zollsoft im Homeoffice,
und das nicht nur pandemiebe-
dingt. ,,Einer unserer Geschaftsfiih-
rer lebt bei London und arbeitet
auch von dort aus, wir haben Ent-
wickler mit Wohnsitz in Koln, die
dort arbeiten“, so Winklhofer.
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Julia DreBler und Philipp Winklhofer arbeiten fiir das auf eine Software fiir Arzte spezialisierte Jenaer Familien-

unternehmen Zollsoft GmbH.

Natiirlich stellen die Entwickler
das Gros der Beschiftigten, rund 50
sind mit der standigen Weiterent-
wicklung des Angebotes fiir die Arz-
te beschaftigt. Fachkrifte zu finden,
sei nicht einfach, geradein Jena. Da-
her habe man auch 20 Doktoren
der Mathematik eingestellt und fiir
die eigenen Anforderungen qualifi-
ziert.

Ein anderes Team der Firma iiber-
nimmt die Installation der Software
in den Praxen, wieder andere sind
telefonisch oder digital fiir Arzte er-
reichbar und beantworten deren
Fragen oder losen auftretende Prob-
leme. Man habe einen Vertrieb auf-
gebaut — mit Auendienst-Mitarbei-

tern in Berlin, Hamburg, Miinchen,
Koln und Diisseldorf - und schritt-
weise auch eine Verwaltung. ,Wir
sind ein junges Team und setzen be-
wusst auf flache Hierarchien“, sagt
Winklhofer.

Zum Angebot des Unternehmens
gehort schon seit zwei Jahren auch
ein digitaler Impfpass. ,,Der wird ak-
tuell bereits von rund 5000 Arztpra-
xen genutzt“, bestitigt Projektleiter
Sven Radszuwill. Die Arzte pflegen
iiber ihr Praxisprogramm alle Imp-
fungen aktuell ein, die Patienten
konnen auf ihrem Smartphone
oder Tablet und die App Impf-
pass.de jederzeit den Uberblick be-
halten.
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»,Im Unterschied zum jetzt disku-
tierten digitalen Impf-Zertifikat fiir
den Nachweis der Covid-19-Imp-
fungen enthélt unser Angebot die
Ubersicht iiber alle erfolgten Imp-
fungen®, sagt Radszuwill. Weshalb
man auf bestehende Losungen
nicht zuriickgreife und stattdessen
eine Ausschreibung fiir das Zertifi-
kat gemacht habe, die durch ihre
Anforderungen den Mittelstand
ausschlielle, kann er nicht nachvoll-
ziehen.

Im September will die Firma er-
neut ein Anwendertreffen in Jena
organisieren, kiindigt Philipp
Winklhofer an. Er rechne mit 300
Teilnehmern.



